附件1
深圳市消费者委员会旅游行业投诉处理成功率排名

	
	企业名称
	投诉量
	处理
成功率
	备注

	1
	北京途牛国际旅行社有限公司

深圳分公司
	17
	88.24%
	

	2
	深圳市萌驴旅游集团有限公司
	11
	81.82%
	

	3
	深圳携程国际旅行社有限公司
	107
	79.25%
	

	4
	深圳市活力天汇科技股份有限公司

（航班管家）
	161
	69.81%
	

	5
	深圳市同行商务服务有限公司
	48
	68.75%
	

	6
	北京三快在线科技有限公司
（美团点评）
	311
	61.36%
	

	7
	深圳维拉假日旅行社有限公司
	12
	58.33%
	

	8
	同程网络科技股份有限公司
(同程艺龙)
	57
	57.89%
	企业部分投诉直接联系平台上入驻商家进行了处理

	9
	深圳市康辉旅行社有限公司
	18
	50.00%
	

	9
	厦门侠网旅游服务有限公司

深圳分公司
	14
	50.00%
	

	9
	深圳市客路网络科技有限公司
	10
	50.00%
	

	12
	深圳环宇国际旅行社有限公司
	19
	47.37%
	

	13
	深圳市天泰国际航空旅行社

有限公司
	11
	45.45%
	

	14
	北京趣拿信息技术有限公司
（去哪儿网）
	79
	43.42%
	

	15
	深圳市海外国际旅行社有限公司
	13
	38.46%
	

	15
	深圳惠游坊旅游电子商务有限公司
	13
	38.46%
	

	17
	浙江飞猪网络技术有限公司
	173
	31.40%
	

	18
	深圳市淘游国际旅行社有限公司
	10
	30.00%
	


备注：
1.本排名中投诉量、处理成功率的统计数据均来源于深圳市消委会“315消费通”平台；
2.本排名按深圳市消委会“315消费通”平台上2018年6月1日至2019年5月31日期间，旅游行业投诉量10+经营者消费投诉处理成功率从高到低排序；
3.消费投诉处理成功率是指经营者和解成功及深圳市消委会调解成功的案件在该经营者所有已办结消费投诉案件的占比。



