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广东省消费者委员会 佛山市消费者委员会

近年来，我国的新风行业得到迅猛发展。随着环境意识的提升，消费者对新风系统有了更深的了解。过去，新风系统主要通过工程渠道销售给工厂、酒店、学校和办公楼等场所。然而，近年来随着零售市场的扩大和疫情的影响，越来越多的消费者选择自主购买和安装新风系统。新风系统由风机、净化设备、风管及相关部件组成，它的作用是将经净化过滤的新鲜空气送入室内，同时将室内空气排出室外，实现良好的通风效果。根据送风模式的不同，新风机可以分为单向流、双向流、单向流+内循环、双向流+内循环等类型；根据能量交换模式，又可分为热交换（热回收）、电加热、组合式等不同类型；根据安装方式的差异，可分为吊顶式、壁挂式、落地式等多种形式。为帮助消费者了解市场上新风机的质量，指导消费者科学正确选购，广东省消费者委员会联合佛山市消费者委员会共同开展了本次新风机比较试验。
一、样品情况
1.样品共15款，均由工作人员以普通消费者的身份，从电商平台（京东、天猫、苏宁易购）和线下代理渠道购买，单价从435.99元到15998.98元不等。
2.15款样品中，有9款单向流新风机，6款带热回收功能的双向流新风机。
3.样品涉及的品牌有：美的、海尔、松下、远大、米家、果麦、复旦申花、造梦者、空气堡、飞利浦、绿岛风、格力、百朗、MATE。
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图1 新风机比较试验样品照片
二、测试指标、标准及方法
单向流新风机的工作原理是将室外空气引入过滤后送入房间，使室内气压略高于室外，通过门窗缝隙将污浊空气挤出，实现强制通风，促进室内空气流动。本次比较试验依据GB/T 34012-2017《通风系统用空气净化装置》对9款单向流新风机样品的风量，噪声，PM2.5净化（过滤）效率等指标进行测试。
双向流新风机则通过送风口引入新鲜空气，再通过出风口将室内污浊空气排至室外，无需打开窗户即可完成室内外通风。在冬夏温差较大时，双向流新风机的热回收功能可通过热交换使室内外的冷热空气温度得到中和，从而减小新风与室内空气的温差。本次比较试验依据GB/T 34012-2017《通风系统用空气净化装置》、GB/T 21087-2020《热回收新风机组》对6款带热回收功能的双向流新风机样品的风量，噪声，新风PM2.5过滤效率和送风净新风率，冷量、热量回收全热交换效率等指标进行测试。
测试指标及依据详见表1。
表1 测试指标及依据
	类型
	项目
	依据标准

	单向流新风机
	风量
	GB/T 34012-2017《通风系统用空气净化装置》

	
	噪声
	

	
	颗粒物PM2.5净化效率
	

	带热回收功能新风机
	送风量、排风量
	GB/T 21087-2020《热回收新风机组》

	
	送风净新风率
	

	
	冷量回收全热交换效率
	

	
	热量回收全热交换效率
	

	
	噪声
	

	
	新风PM2.5过滤效率
	


三、比较试验结果
（一）主要结论。
1.风量是新风机的核心性能指标，15款样品中，有13款风量额定值标示完整，经测试风量符合国家标准。
2.15款样品实测噪声位于31-51分贝之间，响声处于类似冰箱的嗡嗡声和正常交谈声音之间。
3.15款样品的PM2.5净化（过滤）效率均达到90%以上。
4.6款带热回收功能新风机样品中，有5款样品送风净新风率在95%以上；另外1款样品送风净新风率低于90%。
5.6款带热回收功能新风机样品中，有5款冷量、热量回收全热交换效率符合国家标准要求；另外1款样品冷量回收全热交换效率实测值为42.70%，小于额定值的90%。
6.15款样品中，有11款样品关系产品功能效果的核心指标额定值参数标示不完整，包括PM2.5净化效率、风量、机外余压、噪声、送风净新风量等。
7.通过换风稀释能够使甲醛等室内空气污染物浓度有所降低。部分宣称具有除甲醛功能的样品为此种换风稀释方式，而非吸附分解方式。
8.综合来看，4款样品总体表现优秀获评五星，分别为：松下（单向流新风机）、格力、美的、松下（带热回收功能新风机）；6款样品总体表现良好，获评四星；5款样品总体表现一般，获评三星。
（二）详细结果分析。
1.有2款样品风量额定值标示不全，其余样品实测风量符合国家标准。
新风机的风量直接影响室内的换气频率，理论上讲，风量越大，换气效果越好。GB/T 34012-2017规定，单向流新风机风量实测值不应小于标称值的95%；GB/T 21087-2020要求，热回收新风机组送风量和排风量的实测值不应小于额定值的95%。本次比较试验结果显示，15款样品中，有1款单向流新风机样品未标示风量额定值，1款双向流新风机样品仅标示了进风量的额定值，未标示排风量额定值；根据已标示的信息与实际值对比，均符合相应国家标准要求。
按风量实测值与标称值之比对9款单向流新风机样品进行评价，按送风量和排风量实测值与标称额定值之比综合对6款带热回收功能新风机样品进行评价，松下、百朗、美的品牌的样品表现优秀，获评五星，详见表2、表3。
表2 单向流新风机风量测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	标称风量（m³/h）
	实测风量（m³/h）
	实测值/标称值
	单项评星

	1
	松下
	49.8
	53
	106.43%
	★★★★★

	2
	百朗
	60
	63
	105.00%
	★★★★★

	3
	复旦申花
	60
	60.8
	101.33%
	★★★★

	4
	格力
	300
	300.7
	100.23%
	★★★★

	5
	米家
	150
	146.8
	97.87%
	★★★

	6
	空气堡
	160
	154.3
	96.44%
	★★★

	7
	造梦者
	100
	96.1
	96.10%
	★★★

	8
	果麦
	280
	267
	95.36%
	★★★

	9
	MATE
	/
	219.9
	/
	★


注：“/”表示样品未标示风量额定值；松下品牌的样品的标称风量为0.83m³/min，经转换为统一单位后为49.8m³/h，下同。
表3 带热回收功能新风机风量测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	标称额定值（m³/h）
	实测值（m³/h）
	实测值/额定值
	单项评星

	
	
	送风
	排风
	送风
	排风
	送风
	排风
	

	1
	美的
	250
	250
	255.1
	253.7
	102.04%
	101.48%
	★★★★★

	2
	松下
	250
	250
	252.1
	259.3
	100.84%
	103.72%
	★★★★★

	3
	飞利浦
	200
	100
	196.3
	105.8
	98.15%
	105.80%
	★★★★

	4
	绿岛风
	250
	250
	254
	248.4
	101.60%
	99.36%
	★★★★

	5
	海尔
	100
	100
	99
	97.2
	99.00%
	97.20%
	★★★

	6
	远大
	130
	/
	139.5
	127.6
	107.31%
	/
	★★


注：“/”表示样品未标示排风量额定值。
2.15款样品实测噪声位于31-51分贝之间。噪声水平是评估新风机运行舒适度和环保性的关键因素。新风机运行时噪声越低，对居民生活的影响就越小，使环境更加舒适。人们对不同分贝水平的噪声有不同的感知，详见表4。
表4 常见噪声的大小
	噪声分贝值
	示例

	15分贝以下
	很安静

	30分贝
	耳语声

	40分贝
	冰箱嗡嗡声

	60分贝
	正常交谈

	70-80分贝
	繁忙的市区或道路旁边


GB/T 34012-2017要求，噪声实测值不应大于标称值；GB/T 21087-2020要求，噪声实测值不应大于“额定值+1dB（A）”。本次比较试验结果显示，有1款样品未标示噪声分贝值，另外14款样品噪声均符合相应国家标准要求。15款样品实测噪声位于31-51dB（A）之间，即最大响声处于冰箱的嗡嗡声和正常交谈声音之间。按噪声实测值对15款样品进行评价，美的、松下品牌的样品表现优秀，获评五星，详见表5。
表5 噪声测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	标称风量（m³/h）
	标称值dB（A）
	实测值dB（A）
	单项评星

	一、无热回收功能单向流新风机

	1
	松下
	49.8
	33
	32.7
	★★★★★

	2
	复旦申花
	60
	35
	34.1
	★★★★

	3
	造梦者
	100
	35
	34.2
	★★★★

	4
	空气堡
	160
	37
	35.1
	★★★★

	5
	格力
	300
	36
	35.6
	★★★★

	6
	米家
	150
	36
	35.7
	★★★★

	7
	百朗
	60
	41
	37.7
	★★★★

	8
	果麦
	280
	44.8
	43.2
	★★

	9
	MATE
	150
	/
	45.9
	★★

	二、带热回收功能新风机

	10
	美的
	250
	33
	31.1
	★★★★★

	11
	松下
	250
	37.5
	36.2
	★★★★

	12
	绿岛风
	250
	40
	38.7
	★★★★

	13
	海尔
	100
	44
	41.8
	★★★

	14
	飞利浦
	200
	50
	50.4
	★

	15
	远大
	130
	53
	50.6
	★


注：“/”表示样品未标示噪声值。
3.15款样品的PM2.5净化（过滤）效率均达到90%以上。净化效率、过滤效率是一项评估新风机对空气污染物净化效果的指标，反映的是新风机处理净化空气中颗粒物、气体污染物、微生物等污染物的能力。净化效率、过滤效率与新风机的滤网质量密切相关，滤网净化效率越高，送入室内的空气就越纯净。GB/T 34012-2017将PM2.5净化效率分为A、B、C、D四个等级，且实测值不应小于标称值的95%，详见表6；GB/T 21087-2020规定，ERV（热回收新风机组）的新风PM2.5过滤效率实测值不应小于额定值的95%。
表6 国家标准中颗粒物PM2.5净化效率限值要求
	类型
	净化效率等级
	PM2.5净化效率

	颗粒物型
	A
	EPM2.5＞90%

	
	B
	70%＜EPM2.5≤90%

	
	C
	50%＜EPM2.5≤70%

	
	D
	20%＜EPM2.5≤50%


本次比较试验结果显示，9款单向流新风机样品颗粒物PM2.5净化效率实测值均达到GB/T 34012-2017的A等级要求；6款带热回收功能新风机样品新风PM2.5过滤效率均在97%以上，其中有4款样品标示新风PM2.5过滤效率额定值，经实测对比，符合GB/T 21087-2020要求。15款样品实测PM2.5净化（过滤）效率见图2。

图2 PM2.5净化（过滤）效率测试结果
按颗粒物PM2.5净化（过滤）效率实测值分别对15款新风机样品进行评价，米家、格力、美的、飞利浦、绿岛风品牌的样品表现优秀，获评五星，详见表7、表8。
表7 颗粒物PM2.5净化效率测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	标称值
	实测值
	单项评星

	1
	米家
	99.95%
	98.4%
	★★★★★

	2
	格力
	99%
	98.1%
	★★★★★

	3
	松下
	/
	97.7%
	★★★★

	4
	造梦者
	99.90%
	96.7%
	★★★★

	5
	空气堡
	99.90%
	96.4%
	★★★★

	6
	果麦
	99%
	96.2%
	★★★★

	7
	MATE
	/
	92.4%
	★★★

	8
	复旦申花
	/
	91.3%
	★★★

	9
	百朗
	/
	90.8%
	★★★


注：“/”表示样品未标示PM2.5净化效率额定值。
表8 新风PM2.5过滤效率测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	标称值
	实测值
	单项评星

	10
	美的
	99%
	99.4%
	★★★★★

	11
	飞利浦
	/
	99.3%
	★★★★★

	12
	绿岛风
	/
	98.4%
	★★★★★

	13
	松下
	95%
	97.8%
	★★★★

	14
	远大
	99%
	97.7%
	★★★★

	15
	海尔
	98%
	97.1%
	★★★★


注：“/”表示样品未标示新风PM2.5过滤效率额定值。
4. 6款带热回收功能新风机样品中，有1款样品送风净新风率低于90%。
送风净新风率是评估新风系统的气密性指标。指的是带热回收功能新风机的送风中含有的室外空气体积流量与送风量之比。送风净新风率越高，表示进入室内的洁净空气量更大，从而确保室内空气的纯净度。GB/T 21087-2020要求，送风量不大于3000m3/h的ERV（热回收新风机组），其送风净新风率实测值不应小于90%。本次比较试验结果显示，6款带热回收功能新风机样品中，有5款样品送风净新风率在95%以上，另外1款绿岛风品牌的样品送风净新风率实测值为85.8%。6款样品实测送风净新风率见图3。

图3 带热回收功能新风机送风净新风率测试结果
按送风净新风率实测值对6款带热回收功能新风机样品进行评价，飞利浦、美的品牌的样品表现优秀，获评五星，详见表9。
表9 送风净新风率测试结果及单项评星
	序号
	标称品牌
	送风净新风率实测值
	单项评星

	1
	飞利浦
	99.1%
	★★★★★

	2
	美的
	98.3%
	★★★★★

	3
	远大
	97.6%
	★★★★

	4
	海尔
	96.9%
	★★★★

	5
	松下
	95.2%
	★★★★

	6
	绿岛风
	85.8%
	★★


5.6款带热回收功能新风机样品中，有5款冷量、热量回收全热交换效率符合国家标准要求。
冷量和热量回收交换效率是反映新风机回收冷量和热量的能力。在完成空气换气的同时，新风机通过对室外排放的污浊空气和送入室内的新鲜空气进行能量回收和交换，以减少由于换气而导致的室内冷热温度损失。理论上讲，交换效率越高，新风机回收冷量和热量的能力就越强。GB/T 21087-2020要求，全热交换效率实测值不应小于额定值的90%，且冷量回收≥55%、热量回收≥60%。本次比较试验结果显示，6款带热回收功能新风机样品中，5款样品冷量、热量回收全热交换效率符合GB/T 21087-2020要求，绿岛风品牌的样品冷量回收全热交换效率实测值为42.70%，小于额定值的90%。6款样品冷量、热量回收全热交换效率与额定值对比情况见图4、图5。

图4 冷量回收全热交换效率测试结果

图5 热量回收全热交换效率测试结果
     按冷量、热量回收全热交换效率实测值对6款样品进行评价，松下、飞利浦品牌的样品冷量、热量回收全热交换效率均表现优秀，获评五星，详见表10。
表10 冷量、热量回收全热交换效率测试结果及单项评星
	序号
	品牌
	冷量回收全热交换效率
	热量回收全热交换效率

	
	
	标称值
	实测值
	单项评星
	标称值
	实测值
	单项评星

	1
	美的
	67%
	65.65%
	★★★★★
	75%
	72.94%
	★★★★★

	2
	松下
	58%
	63.66%
	★★★★
	72%
	72.16%
	★★★★★

	3
	海尔
	62%
	61.20%
	★★★★
	65%
	67.30%
	★★★★

	4
	飞利浦
	55%
	57.21%
	★★★
	60%
	61.23%
	★★★

	5
	远大
	60%
	60.60%
	★★★★
	/
	63.64%
	★★★

	6
	绿岛风
	64%
	42.70%
	★
	68%
	61.50%
	★★★


注：“/”表示样品未标示热量回收全热交换效率额定值。
6.15款样品中，有11款样品相关参数标示不完整。
标签标示的参数信息是消费者全面了解产品信息，实现按需选购的主要渠道之一。如果参数信息标示不全，会使消费者难以获得相应的产品信息，无法做出合适的选择。本次比较试验发现，15款样品中，有11款样品存在相关功能参数标示不全的情况。如PM2.5净化效率、风量、机外余压、噪声、送风净新风量等关系产品功能效果的核心指标。详见表11、表12。
表11 单向流新风机样品标识信息
	品牌
	风量
	噪声
	PM2.5净化效率
	PM2.5净化能效

	MATE
	×
	×
	×
	×

	百朗
	√
	√
	×
	×

	米家
	√
	√
	√
	√

	果麦
	√
	√
	√
	×

	复旦申花
	√
	√
	×
	×

	松下
	√
	√
	×
	×

	格力
	√
	√
	√
	√

	空气堡
	√
	√
	√
	×

	造梦者
	√
	√
	√
	√


注：√表示标签上有该项信息，×表示标签上无该项信息。
表12 带热回收功能新风机样品标识信息
	品牌
	送风量
	排风量
	机外余压
	噪声
	送风净新风率
	送风净新风量
	冷量回收全热交换效率
	热量回收全热交换效率
	能效系数
	PM2.5净化效率
	PM2.5净化能效

	远大
	√
	×
	×
	√
	×
	×
	√
	×
	×
	√
	×

	美的
	√
	√
	√
	√
	×
	×
	√
	√
	×
	√
	×

	松下
	√
	√
	√
	√
	×
	×
	√
	√
	√
	√
	×

	飞利浦
	√
	√
	×
	√
	×
	√
	√
	√
	×
	×
	×

	绿岛风
	√
	√
	×
	√
	×
	√
	√
	√
	×
	×
	×

	海尔
	√
	√
	×
	√
	×
	×
	√
	√
	×
	√
	×


注：√表示标签上有该项信息，×表示标签上无该项信息。
7.部分宣称具有除甲醛	功能的样品实为换风稀释，并非有专门的功能设计。本次比较试验发现，一些样品在电商平台销售详情页面宣称具有除甲醛功能，但购买收到的实物样品标示及说明书等均未标示具有除甲醛功能及相应参数。经实验室专业人员对样品销售页面宣传及实物结构设计分析，部分宣称具有除甲醛功能的样品实为通过换风稀释来达到降低甲醛等气态污染物浓度的目的，并非产品有专门的功能设计。通过从室外引入新风，对室内空气进行稀释，确实能一定程度降低室内空气中的甲醛，但其去除效果取决于换气的程度。
四、消费提示
为指导消费者科学、正确挑选新风机，广东省消委会和佛山市消委会结合本次比较试验结果，向广大消费者发出以下消费提示：
（一）选择新风机首先看需求。在冬夏室内外温差大的地区可选择带有热回收功能的新风机，在改善室内空气质量的同时，还可以进行能量回收，降低能耗。
（二）重点关注风量和净化效率。这两项指标适用于任何类型的新风机，是考量新风机实际功能价值的核心指标。风量过小无法满足室内的新风需求，而过大的风量则可能导致成本上升，从而造成资源浪费。在选择风量时，可以从换气次数、实际通风面积和居住人口等因素，进行综合考虑。
（三）噪声的大小与风量并无绝对对应关系。在本次比较试验结果中发现，风量小的新风机样品相对噪声值较小；但风量相同不同品牌的新风机样品因使用引擎驱动系统不同，噪声值也区别比较大。消费者可根据产品标示的噪声值按需选择。
（四）查看相关指标参数是否标示齐全。消费者购买优先考虑产品包装或详情页面有标示具体指标参数的产品，敢标识即敢承诺，正常情况下代表产品在生产中有进行实际验证。
（五）了解新风机的安装条件。新风机的安装涉及到管道打孔，务必考虑墙体结构的安全性。最好提前查看房屋结构图，并与物业进行沟通，以避免打孔对房体安全和使用效果造成影响。购买新风机前，消费者应与销售人员或客服提前沟通房屋情况，以防购买后无法安装，从而造成不必要的损失。
（六）注意辨别甲醛等气态污染物去除的工作原理。一些产品在销售时宣称可去除室内多种空气污染物，如甲醛、细菌、TVOC（总挥发性有机化合物）、尘螨等。这些产品大多是通过换气稀释的原理来降低空气污染物浓度，并非有专门的功能设计，其去除效果取决于换气的程度，消费者应理性看待相关广告宣传。

附件：1.9款单向流新风机样品情况及比较试验结果
一览表
2.6款带热回收功能双向流新风机样品情况及
比较试验结果一览表
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附件1
9款单向流新风机样品情况及比较试验结果一览表
	品牌
	型号
	标称风量（m³/h）
	购买渠道
	单价（元）
	风量
	噪声
	PM2.5净化效率
	综合评价

	松下
	FV-RP05HP1
	49.8
	京东松下换气设备旗舰店
	1287.89
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★★

	格力
	FHGKD-B3DA
	300
	格力·TOSOT生活电器京东自营旗舰店
	3194
	★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★

	百朗
	WA60
	60
	天猫broan百朗晟达专卖店
	999
	★★★★★
	★★★★
	★★★
	★★★★

	复旦申花
	ACB600HB-A
	60
	京东复旦申花生亿专卖店
	1269
	★★★★
	★★★★
	★★★
	★★★★

	米家
	MJXFJ-150-A1
	150
	京东明猩电器专营店
	1599
	★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★

	空气堡
	ZEN-160
	160
	天猫空气堡旗舰店
	5899
	★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★

	造梦者
	DM-VTAM100-W1
	100
	天猫Dream Maker旗舰店
	4980
	★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★

	果麦
	GM208Pro
	280
	京东果麦生活电器旗舰店
	2899
	★★★
	★★
	★★★★
	★★★

	MATE
	MATE-A1
	/
	京东Mate电器旗舰店
	435.99
	★
	★★
	★★★
	★★★



附件2
6款带热回收功能双向流新风机样品情况及比较试验结果一览表
	品牌
	型号
	标称风量（m³/h）
	购买渠道
	单价（元）
	风量
	噪声
	PM2.5
净化效率
	送风净
新风率
	冷量回收全热交换效率
	热量回收全热交换效率
	综合评价

	美的
	MQXF250 II
	250
	苏宁易购美的中央空调旗舰店
	10099
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★

	松下
	FY-25ZP1C
	250
	京东松下新风系统旗舰店
	15998.98
	★★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★★★★

	海尔
	XG-100QH/AA
	100
	京东海尔除湿机旗舰店
	3699
	★★★
	★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★

	飞利浦
	FAP208
	200
	南京沁浦科技有限公司（线下代理）
	6500
	★★★★
	★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★
	★★★
	★★★

	绿岛风
	QFA-D250FDS-Y
	250
	京东绿岛风官方旗舰店
	1503
	★★★★
	★★★★
	★★★★★
	★★
	★
	★★★
	★★★

	远大
	FE6-Pro
	130
	天猫远大官方旗舰店
	2499
	★★
	★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★
	★★★


注:
1.本次比较试验结果仅对测试样品负责，不作为判定产品合格与否的依据，任何单位不得将比较试验结果用做广告宣传；
2.评价结果用“★”表示，“★”越多结果越好，同星级产品排名不分先后。
3.“/”表示样品未标示相关参数额定值。
4.比较试验样品均由工作人员模拟实际消费购买，标注价格为实际成交价格，仅供参考。
热量回收全热交换效率实测值	
远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.6364	0.7294	0.7216	0.6123	0.615	0.673	标准要求≥60%	远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.6	0.6	0.6	0.6	0.6	0.6	



实测值	
MATE	百朗	米家	果麦	复旦申花	松下	格力	空气堡	造梦者	远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.924	0.908	0.984	0.962	0.913	0.977	0.981	0.964	0.967	0.977	0.994	0.978	0.993	0.984	0.971	标准等级A＞90%	MATE	百朗	米家	果麦	复旦申花	松下	格力	空气堡	造梦者	远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	



送风净新风率实测值	
远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.976	0.983	0.952	0.991	0.858	0.969	标准要求限值≥90%	远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	0.9	



冷量回收全热交换效率实测值	
远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.606	0.6565	0.6366	0.5721	0.427	0.612	标准要求≥55%	远大	美的	松下	飞利浦	绿岛风	海尔	0.55	0.55	0.55	0.55	0.55	0.55	
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