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	商品大类
	2023年一季度投诉量占投诉总量比（%）
	2024年一季度投诉量占投诉总量比（%）
	比较结果
（百分点）

	食品类
	12.18
	20.50
	↑8.32

	服装鞋帽类
	9.40
	11.46
	↑2.06

	日用商品类
	6.85
	7.13
	↑0.28

	烟、酒和饮料类
	2.81
	3.02
	↑0.21

	农用生产资料类
	0.45
	0.58
	↑0.13

	首饰及文体用品类
	3.58
	2.46
	↓1.12

	交通工具类
	4.00
	2.06
	↓1.94

	房屋及建材类
	4.93
	2.93
	↓2.00

	家用电子电器类
	9.19
	6.82
	↓2.37

	医药及医疗用品类
	6.21
	2.90
	↓3.31



