市市场监管局发布

2024年盐城市插头插座产品质量专项监督

抽查分析报告
2024年盐城市市场监督管理局委托盐城市质量技术监督综合检验检测中心组织实施插头插座产品市级专项监督抽查。本次抽查计划20批次，抽到20批次，经检验不合格1批次，不合格项目为延长线插座的结构。 
一、产品和产业概况
（一）产品概况
插头插座产品种类较多，使用最多的是延长线插座，适合于便携、移动的用电需要，广泛使用在家庭、办公室、工厂、学校等各类场所，具有量大面广的显著特点。据相关部门调查显示，每年国内市场对插座的需求量都在增长，其中固定式插座国内市场需求保持年增速6～8%，年销售额过百亿元人民币。

在我国，插头插座的使用环境条件多样，一些使用场所环境恶劣，如简易厂房、农民房、学校宿舍、露天餐馆等；并且我国消费者和用户安全用电意识低。所以，需要标准从防触电、阻燃、结构、防过载等方面进行规范和保护。插头插座产品属于CCC强制认证管理范畴。

（二）产业概况
1.产业分布

据不完全统计，目前市场销售的插头插座产品获得的有效CCC证书约为2100余张。全国规模性插座生产企业有300多家，分布在浙江、江苏、广东、湖南、上海、天津、北京等地区，尤以珠三角和长三角两地最为集中，各有代表品牌。其中珠三角以广东的惠州、中山、顺德等为主要产地，以奇胜、TCL－罗格朗、朗能、松本、天基等电工品牌厂家为代表。长三角形成了以鸿雁、飞雕、正泰、公牛、德力西、鸿世等为代表的一批行业中坚力量。江苏现有生产企业约6家，知名企业也比较多，如鸿雁、英特曼、海锚等，生产企业主要集中在南京、南通、常州等地。盐城市无生产企业。

2.销售渠道
目前插头插座的主要销售渠道是欧尚超市、大润发、苏果超市等生活超市，苏宁电器、五星电器等电器卖场，装饰城、专卖店、日用百货店。网络平台如京东、国美、苏宁、国美、淘宝和天猫等。

二、检验检测概况

（一）样品来源

本次监督抽查插头插座20批次，其中在实体店抽查18批次，电商平台抽查2批次，具体情况见表1。

表1 样品来源表

	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽查批次

	插头插座
	实体店
	购样
	18

	
	电商平台
	购样
	2


（二）检验检测项目概况
本次抽查涉及的检验检测项目、方法和判定依据详见表2。

表2  插头插座检验项目

	序号
	检验项目
	判定依据
	检测方法

	
	
	
	

	1
	标志
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	2
	尺寸检查
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	3
	防触电保护
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	4
	接地措施
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	5
	固定式插座的结构/延长线插座的结构
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	6
	耐老化、防有害进水和防潮/（耐老化、由外壳提供的防护和防潮）
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	7
	绝缘电阻和电气强度
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	8
	软缆及其连接
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	9
	耐热
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	10
	爬电距离、电气间隙和通过密封胶的距离
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021


三、监督抽查结果分析

（一）综合分析

本次监督抽查插头插座20批次，经检验不合格1批次。不同样品来源抽查结果见表3。

表3 不同样品来源抽查结果

	产品类别
	样品来源
	抽查批次
	未发现不合格批次
	不合格批次

	插头插座
	实体店
	18
	17
	1

	
	电商平台
	2
	2
	0


本次监督抽查共抽取我市9个县（市、区）的20批次产品。不同抽查地区抽查结果见表4。

表4 不同抽查地区抽查结果

	产品类别
	抽查地区
	抽查批次
	未发现不合格批次
	不合格批次

	插头插座
	亭湖区
	2
	2
	0

	
	盐都区
	2
	2
	0

	
	经济技术

开发区
	2
	2
	0

	
	建湖
	2
	1
	1

	
	阜宁
	2
	2
	0

	
	滨海
	2
	2
	0

	
	东台
	2
	2
	0

	
	大丰区
	2
	2
	0

	
	响水县
	2
	2
	0

	
	电商
	2
	2
	0

	合  计
	20
	19
	1


（二）检验检测项目分析

1.检验检测结果

本次监督抽查共抽查插头插座产品20批次，不合格1批次。具体检验检测项目分析见表5。

表5 插头插座产品检验项目情况表
	序号
	检验项目名称
	抽查批次
	未发现合格批次
	不合格批次
	判定依据

	1
	标志
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	2
	尺寸检查
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	3
	防触电保护
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	4
	接地措施
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	5
	固定式插座的结构/延长线插座的结构
	20
	19
	1
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	6
	耐老化、防有害进水和防潮/（耐老化、由外壳提供的防护和防潮）
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	7
	绝缘电阻和电气强度
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	8
	软缆及其连接
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	9
	耐热
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021

	10
	爬电距离、电气间隙和通过密封胶的距离
	20
	20
	0
	GB/T 2099.1-2008

GB/T 2099.1-2021

GB/T 2099.7-2015

GB/T 1002-2008

GB/T 1002-2021


2.不合格项目分析
本次抽查检出一个不合格项目为延长线插座的结构。常见的不合格项目有延长线插座的结构、标志、防触电保护。

延长线插座的结构：延长线插座的结构要求，如果软缆在其固定部件中滑动，载流导线比接地导线先受力。这个要求是为了保证，在软线受到意外拉力时，接地导线最后拉断，保证断电前，接地保护持续有效。应给接地导线设置足够长度，来确保延长线插座安全性。

标志：制造商或销售商的识别标志缺失或不明确，这可能导致消费者无法正确识别产品的来源和性质。另外，插座型号缺失也可能反映生产企业未能仔细阅读标准，没有意识到提供完整产品信息的重要性。如果插头插座上未用MAX（或最大）一词来完整标识额定电流和/或功率，就不能提醒消费者安全用电，这属于明显的欺诈行为。根据相关国家标准的规定，转换器上应标注额定电流和/或功率，这对消费者来说是非常重要的安全信息。

防触电保护：保护门探针测试不合格是一个常见的问题。在进行探针测试时，如果保护门的斜边角度过大，或者弹簧弹力过小，探针就可能在测试过程中轻易打开保护门，触及到内部的带电部件。同时，如果保护门宽度与插孔面板边缘间隙过大，测试探针也容易从间隙进入，碰触到带电铜件。固定式插座的结构也可能影响防触电性能。如果固定式插座的结构设计不合理，或者选用了质量较差的软线，出厂检验不严，那么在插拔插头的过程中，就可能出现触电风险。

四、消费建议

1.检查外包装和铭牌是否有电压、功率和生产单位名称及地址，确定不是三无产品。插头插座是实施国家强制认证产品，所以消费者在购买时一定要注意是否有CCC标识和号码。仔细查看说明书，是否具备了足够的信息和警示语。

2.选择有正规品牌和正规渠道销售的插头插座，避免购买假冒伪劣产品或者贴牌产品。可以通过查询官方网站、查询品牌评价等方式来了解品牌的真实性和质量。在选择品牌时，要根据自己的需求和使用环境来选择符合规格、负载、材质等要求的产品。

3.购买插头插座产品时，观察包装是否完整，表面是否有磕碰或破损，信息印刷是否清晰等。检查插座外观，如外壳面板是否光滑、无瑕疵，包装袋上是否包含完整的厂商和产品信息。查看插头的质量，如插头的外观是否光滑，插孔中的铜片色泽是否均匀，重量是否较重。对于产品的标识和说明书也要进行检查。查看产品的额定电压、电流、功率等参数是否符合使用要求，避免使用不当导致安全事故。同时，也要仔细阅读说明书中的安全注意事项等内容，正确使用和维护产品。
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