
2024年龙岩市市场监督管理局
全市流通领域产品质量监督抽查分析报告
为加强产品质量监督管理，切实保障市场消费安全，维护良好的市场经济秩序，营造安全放心的消费环境，龙岩市市场监督管理局开展本年度流通领域产品质量监督抽查工作。我局委托斯坦德检测集团股份有限公司于2024年7-8月对龙岩全市销售商家的成品油类、消防产品、电动自行车及其配件、洁具、塑料制品、儿童学生用品、电线电缆、燃气器具、汽车配件共九大类产品开展监督抽查工作。本次任务共抽查150批次产品，其中成品油类40批次、消防产品20批次、电动自行车及其配件10批次、洁具5批次、塑料制品10批次、儿童学生用品30批次、电线电缆10批次、燃气器具20批次、汽车配件5批次。经抽样检验，本次监督抽查的150批次产品中，147批次合格，3批次不合格，合格率达到98.0%。主要从以下几个方面对本次监督抽查进行分析说明： 
一、抽查概况
本次监督抽查抽查产品包括成品油类、消防产品、电动自行车及其配件、洁具、塑料制品、儿童学生用品、电线电缆、燃气器具、汽车配件共计九大类产品，共计150批次产品。其中成品油类本次抽查包含车用汽油、车用柴油和车用尿素产品，消防产品本次抽查包含手提式灭火器、消防水带和消防水枪产品，电动自行车及其配件本次抽查包含电动自行车、头盔和电动自行车蓄电池产品，洁具本次抽查包含水龙头产品，塑料制品本次抽查包含一次性塑料餐具、塑料购物袋和农用薄膜产品，儿童学生用品本次抽查包含儿童婴幼儿服装、文具笔类和玩具产品，电线电缆本次抽查包含电线电缆产品，燃气器具本次抽查包含燃气软管、燃气报警装置、燃气灶具和减压阀产品，汽车配件本次抽查包含刹车片产品，共计22小类产品。    
本次任务抽查流通领域经营户98家，经检验，有3家销售企业出售的3批次产品不合格。
二、产品概述
（1）成品油类产品概述
成品油类本次抽查包含车用汽油、车用柴油和车用尿素三类产品。
车用汽油，是一种由石油炼制成的液体燃料。主要供汽车、摩托车使用。汽油具有较高的辛烷值（抗爆性），并按辛烷值的高低分为 89号、92号、95号、98号等牌号。沸点范围为 30～205℃。车用汽油应在任何工作条件下都能形成均匀的混合气，在任何负荷下都能正常燃烧，燃烧过程中不会生成积炭和结胶。随着环保法规的不断严格，进一步降低硫、烯烃、芳烃、苯含量，提高辛烷值，减少金属添加量，缩短蒸汽压、馏程范围，控制密度等已成为今后车用清洁汽油的主要发展方向。
车用柴油：是柴油发动机汽车的专用燃料，柴油发动机和汽油发动机相比热效率高25%～40%，且动力性能好、功率大、耐久可靠、清洁性优。
柴油机尾气处理液(国内俗称为：汽车尿素，车用尿素，汽车环保尿素，柴油车尾气净化液)，是SCR技术中必须要用到的消耗品。SCR系统包括尿素罐（装载柴油机尾气处理液），SCR催化反应罐。SCR系统的运行过程是：当发现排气管中有氮氧化物时，尿素罐自动喷出柴油机尾气处理液，柴油机尾气处理液和氮氧化物在SCR催化反应罐中发生氧化还原反应，生成无污染的氮气和水蒸气排出。如果不装载柴油机尾气处理液、或纯度不够、或质量伪劣，都会发生车辆发动机自动减速。同时，质量伪劣的柴油机尾气处理液会污染SCR催化反应罐中的催化剂，造成严重后果。
分析认为，随着原油加工深度不断提高，成品油质量标准逐步与国际接轨，加氢精制工艺已成为炼油企业提高成品油质量的核心工艺，这为成品油质量提升提供了技术支撑。个别炼油企业生产规模小、工艺水平低、企业质量管理体系不健全、运输过程不规范等问题，是导致成品油质量不达标的原因之一。
（2）消防产品产品概述
消防产品本次抽查包含手提式灭火器、消防水带和消防水枪三类产品。
消防器材是指用于灭火、防火以及火灾事故的器材。常见的消防器材:手提式灭火器、消防水带、消防水枪、灭火毯、防烟面罩、逃生绳、缓降器等。其中手提式灭火器、消防水带和消防水枪是消防器材中最常见，应用最广的产品。
自改革开放以来，我国经济经历了翻天覆地的变化，消防产品行业也紧跟其步伐，取得了显著的发展成就。这一变革的背后，不仅体现了政府对于消防与安全产业的重视，也反映了社会各界对于消防安全的高度关注。在未来，随着人们对火灾安全意识的不断提高和消防技术的不断创新，消防产品将继续发挥其在火灾防控中的重要作用。同时，我们也需要加强消防产品的研发和生产，提高产品的性能和质量，为公众的安全提供更加可靠的保障。只有这样，我们才能有效地应对火灾这一威胁公众安全和社会发展的主要灾害。
（3）电动自行车及其配件产品概述
电动自行车及其配件本次抽查包含电动自行车、头盔和电动自行车蓄电池三类产品。
电动自行车行业是一个快速发展的行业，它结合了传统自行车的便携性和电动驱动的高效性，满足了现代人对环保、便捷出行的需求。电动自行车行业的快速发展，不仅带动了整个产业链的繁荣，也为相关配件行业提供了广阔的市场空间。
电动自行车是指搭载了电力驱动系统的自行车，利用电力驱动装置提供辅助动力，使骑行者在骑行过程中能够更加轻松省力。这个行业具有绿色环保、低碳出行、便捷高效等特点，不需要燃油，减少了尾气排放，有利于改善空气质量，同时满足人们快速到达目的地的需求‌。其发展也带动了相关配件产品行业的发展，像电动自行车头盔、电动自行车蓄电池及电动自行车充电器等产品的需求量也日益飙升。
总体来说，电动自行车行业具有绿色环保、低碳出行、便捷高效等特点。它不需要燃油，减少了尾气排放，有利于改善空气质量；同时，电动自行车在短途出行中具有较高的效率，能够满足人们快速到达目的地的需求。
（4） 洁具产品概述
洁具本次抽查产品为水龙头，水龙头‌是水阀的通俗称谓，用于控制水流的大小开关，具有节水的功效。水龙头的更新换代速度非常快，从老式铸铁工艺发展到电镀旋钮式，进而发展到不锈钢单温单控水龙头、不锈钢双温双控水龙头、厨房半自动水龙头等。现代消费者在选购水龙头时，会从材质、功能、造型等多方面进行综合考虑。
水龙头发展趋势：1. 新材料应用，随着科技的不断进步，新型材料在水龙头行业中的应用也日益广泛。如不锈钢、陶瓷、塑料等材料的应用，使得水龙头产品在耐用性、防腐蚀性等方面得到了大幅提升。2.智能化技术，智能水龙头产品的普及将成为未来的发展趋势。智能感应水龙头、智能温控水龙头等产品在便捷性和节能性上具有明显优势，受到了市场的青睐。3. 节水技术，随着节水意识的增强，节水型水龙头的需求也在不断增加。未来，水龙头行业将继续加大对节水技术的研发和推广力度，满足消费者对节水产品的需求。
（5） 塑料制品产品概述
塑料制品本次抽查包含一次性塑料餐具、塑料购物袋和农用薄膜三类产品。
塑料制品是采用塑料为主要原料加工而成的生活、工业等用品的统称。塑料制品因其轻便、耐用、易于加工成型等特点，被广泛应用于各个领域。例如，日常用品、电子产品外壳、建筑材料、汽车零部件等，都是塑料制品的常见应用。此外，塑料制品的生产工艺包括挤塑、注塑、吹塑、压延、层压等多种方法，使得塑料制品的种类和用途极为广泛。
我国塑料制品产量在世界排名中始终位于前列，其中多种塑料制品产量已经位于全球首位，我国已经成为世界塑料制品生产大国。但需要注意的是，尽管塑料制品带来了许多便利，但其对环境的影响也不容忽视。塑料的不易降解性导致了严重的环境问题，如塑料污染。
（6） 儿童学生用品产品概述
儿童学生用品本次抽查包含儿童婴幼儿服装、文具笔类和玩具三类产品。
‌儿童学生用品行业是一个广泛且多元化的领域，涵盖了从玩具到学习用品的各种产品，旨在满足儿童的娱乐、教育和成长需求。‌儿童学生用品行业主要包括以下几个类别：1.玩具和婴童用品‌：这一类别包括各种类型的玩具，如益智玩具、娱乐性玩具等。这些玩具不仅提供娱乐，还促进儿童的创造力、想象力和社交能力的发展。婴童用品则涵盖了喂养用品、护理用品、卫生用品等，这些产品对于婴幼儿的成长和发展至关重要‌；2.学生文具‌：学生文具是儿童学生用品行业的另一个重要分支，包括书写型文具、修正型文具、收纳型文具和工具型文具等。这些文具不仅满足学生的日常学习需求，还极大地丰富了他们的学习生活；‌3.功能性儿童学习用品‌：随着对儿童视力和脊柱健康问题的关注增加，功能性儿童学习用品逐渐受到重视。这类产品通过对传统的桌椅、台灯、书包等进行特定的设计与升级，具备有助于儿童在日常生活学习中养成良好习惯、预防近视和脊柱问题的功能‌；4.儿童服装与鞋类‌：儿童用品店提供各种儿童服装和鞋类，这些商品的设计考虑了时尚因素，同时也重视了儿童的舒适度和健康‌；5.儿童家具‌：包括儿童床、书桌、椅子等，这些家具不仅要符合儿童的身体特点，还要满足安全和舒适的要求‌。
市场趋势与数据分析显示，随着社会经济的蓬勃发展和科技的进步，儿童学生用品行业正在不断发展和创新。高科技玩具和功能性学习用品为行业带来了更多的创新和机遇，满足了家长和孩子对产品质量、安全性和教育性的更高要求‌。
（7） 电线电缆产品概述
‌电线电缆行业是国民经济中不可或缺的配套行业之一，与国民经济发展密切相关。‌
电线电缆是指由一根或多根绝缘线芯组成，并在其上具有传导电流功能的材料。电线电缆行业主要生产用于传输电能、传递信息和实现电磁能量转换的线材产品，广泛应用于电力、轨道交通、新能源、建筑工程、海洋工程、通信、石油、化工、汽车、船舶及航空航天等领域。根据不同的标准和用途，电线电缆可以分为裸电线及裸导体制品、电力电缆、通信电缆与光缆、电气装备用电线电缆、特种电缆等。这些产品是电气化、信息化社会中必要的配套产品，承担着重要的能源传输和信息传递功能，为现代社会的发展提供了坚实的支撑。
未来，随着新技术、新材料的不断涌现，电线电缆的性能和应用范围将不断拓展，特种电缆作为未来电缆行业发展的必然趋势，将扮演越来越重要的角色。同时，随着国家对基础设施建设和电力通信行业的持续投入，以及新兴行业的快速发展，如新能源汽车、数据中心等，电线电缆的需求量将不断增长，为行业的发展提供了广阔的市场前景‌
（8） 燃气器具产品概述
燃气器具本次抽查包含燃气软管、燃气报警装置、燃气灶具和减压阀四类产品。
燃气器具产品主要包括燃气灶具、燃气热水器、燃气采暖热水炉、燃气管道阀门、燃气调压器、燃气软管和燃气报警器等。‌这些产品使用的气源主要有天然气(T)、液化石油气(V)、煤气(R)。家用燃气器具产品中的燃气灶具、燃气热水器、燃气采暖热水炉三类产品实行国家强制性认证管理（即3C认证），自2020年10月1日起，未取得国家3C认证的产品不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用。此外，国家已明令淘汰直排式燃气热水器，不允许生产、销售无熄火保护装置的燃气灶具、压力可调的调压器、单管未标识或每隔300mm未标识的橡塑软管等其他不合格产品。
（9） 汽车配件产品概述
汽车配件产品‌为刹车片，刹车片行业是一个与汽车安全性能密切相关的关键行业，其发展受到汽车工业、环保要求、技术创新以及市场需求等多方面因素的影响。‌
[bookmark: _GoBack]刹车片，作为汽车制动系统中的重要部件，通过摩擦产生阻力使车辆减速停车，其性能直接关系到行车安全。因此，刹车片行业的发展与汽车保有量的增长、消费者对安全性能的需求提高、以及环保法规的严格执行紧密相关。随着全球汽车市场的不断扩大，尤其是新兴市场和发展中国家汽车销售的增长，刹车片的市场需求稳定增长。同时，随着汽车制造技术的不断进步，刹车系统也在不断升级和改进，对刹车片性能的要求也越来越高，促使刹车片制造商致力于研发更高性能、更安全可靠的刹车片产品。
在环保意识日益增强的背景下，刹车片行业也面临着减少污染物排放和降低能耗的要求。制造商需要采用更环保的材料和生产工艺，开发低摩擦、高效能的刹车片产品。随着汽车技术的不断进步，未来的刹车片将更加注重制动效能、耐磨性和高温稳定性，同时减少刹车片摩擦时的粉尘和有害物质排放，降低噪音水平。材料的选择和创新对于性能的提升至关重要，可能采用更先进的材料如陶瓷复合材料、碳纤维等，以提高制动效能、耐磨性和耐高温性能。
三、抽样方法
本次监督抽查在流通领域域进行，按照监督抽查实施细则规定的方法在市场待销产品中随机抽取有产品质量检验合格证明或者以其他形式表明合格（合格证、合格报告、企业相关人员确认等方式均可）的产品。正在销售的产品（有明显试制品和处理品标志的除外）视为自检合格。样品分为检验样品和备用样品。现场抽样人员采取一次性抽样，分别封样的方式抽取检验样品和备用样品。
样品一经抽取，抽样人员应当在现场以妥善的方式进行封样，并加贴盖有抽样机构印章的封样单，以防止样品可能被擅自拆封、动用及调换。检验样品和备用样品应分别封样，注明“检样”和“备样”。抽样人员和受检单位双方应在封样单上签名，注明抽样日期、抽样单编号，具备条件的应同时在包装箱的骑缝位签名，并对封样单加贴透明胶带，由双方确认封样单牢固后，方可离开。封装好的检验样品和备用样品由检验机构取样人员带回检验机构。检验机构在收到抽样样品时应检查样品封样措施的完整性。
四、检验依据
GB 19147-2016车用柴油
GB 17930-2016车用汽油
GB 29518-2013柴油发动机氮氧化物还原剂 尿素水溶液（AUS 32）
GB 4351.1-2005手提式灭火器 第1部分：性能和结构要求
GB 6246-2011消防水带
GB 8181-2005消防水枪
GB 17761-2018电动自行车安全技术规范
GB 811-2022摩托车、电动自行车乘员头盔
T/ZJXDC 001-2021电动自行车用阀控式铅酸蓄电池
GB 18145-2014陶瓷片密封水嘴
GB/T 21661-2020塑料购物袋
GB 13735-2017聚乙烯吹塑农用地面覆盖薄膜
GB 4806.7-2016食品安全国家标准 食品接触用塑料材料及制品
GB/T 18006.1-2009塑料一次性餐饮具通用技术要求
GB 6675.1-2014 玩具安全  第1部分：基本规范
GB 6675.2-2014 玩具安全  第2部分：机械与物理性能（含第1号修改单）
GB 6675.3-2014 玩具安全  第3部分：易燃性能
GB 6675.4-2014 玩具安全  第4部分：特定元素的迁移
GB/T 39508-2020针织婴幼儿及儿童服装
GB 31701-2015婴幼儿及儿童纺织产品安全技术规范
FZ/T 73025-2019婴幼儿针织服饰
GB 18401-2010国家纺织产品基本安全技术规范
GB/T 31888-2015中小学生校服
GB/T 37853-2019中性墨水圆珠笔和笔芯
QB/T 2625-2011中性墨水圆珠笔和笔芯
GB/T 5023.3-2008额定电压450/750V及以下聚氯乙烯绝缘电缆第3部分：固定布线用无护套电缆
GB/T 5023.5-2008额定电压450/750V及以下聚氯乙烯绝缘电缆第5部分：软电缆（软线）
GB 16410-2020家用燃气灶具
GB 29993-2013家用燃气用橡胶和塑料软管及软管组合件技术条件和评价方法
CJ/T 490-2016燃气用具连接用金属包覆软管
GB 35844-2018瓶装液化石油气调压器
GB 15322.2-2019可燃气体探测器 第2部分：家用可燃气体探测器
GB 5763-2018汽车用制动器衬片
五、判定原则
经检验，检验项目全部合格，判定为被抽查产品所检项目未发现不合格；检验项目中任一项或一项以上不合格，判定为被抽查产品不合格。
若被检产品明示的质量要求高于本细则中检验项目依据的标准要求时，应按被检产品明示的质量要求判定。
若被检产品明示的质量要求低于本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。
若被检产品明示的质量要求低于或包含本细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，应以被检产品明示的质量要求判定。
若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。
若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，该项目不参与判定。
六、抽查结果的综合分析与评价
（一）抽查总体情况
本次监督抽查共计抽查销售企业98家，抽取各类产品共计150批次。经检验，有3家销售企业出售的3批次产品不合格，不合格产品发现率为2.00%。本次监督抽查结果基本反映出目前龙岩市辖区内各产品真实质量现状。
（二）抽查结果的统计
（1）按产品种类分析
本次监督抽查共计抽查22类产品，合计抽样150批次，各类产品抽样数量及合格情况根据产品类型分析合格率，如表1和图1所示。
表1 按产品种类分析产品合格率
	序号
	项目
	抽样批次数
	合格批次数
	不合格批次数
	批次合格率

	1
	车用柴油
	20
	20
	0
	100%

	2
	车用汽油
	10
	10
	0
	100%

	3
	车用尿素
	10
	10
	0
	100%

	4
	手提式灭火器
	12
	10
	2
	83.33%

	5
	消防水带
	4
	4
	0
	100%

	6
	消防水枪
	4
	4
	0
	100%

	7
	电动自行车
	1
	1
	0
	100%

	8
	头盔
	5
	5
	0
	100%

	9
	电动自行车蓄电池
	4
	4
	0
	100%

	10
	水龙头
	5
	5
	0
	100%

	11
	购物塑料袋
	2
	2
	0
	100%

	12
	农用薄膜
	2
	2
	0
	100%

	13
	一次性塑料餐具
	6
	6
	0
	100%

	14
	玩具
	15
	14
	1
	93.33%

	15
	文具笔类
	11
	11
	0
	100%

	16
	儿童婴幼儿服装
	4
	4
	0
	100%

	17
	电线电缆
	10
	10
	0
	100%

	18
	燃气灶具
	8
	8
	0
	100%

	19
	燃气软管
	6
	6
	0
	100%

	20
	减压阀
	5
	5
	0
	100%

	21
	燃气报警装置
	1
	1
	0
	100%

	22
	刹车片
	5
	5
	0
	100%

	合计
	150
	147
	3
	98.00%




图1 不同种类产品合格率情况
（2）按抽样区县分析
各类产品抽样数量及合格情况根据不同抽样地区分析合格率，如表2和图2所示。
表2  不同抽查区县产品合格率情况
	抽样地区
	抽查企业产品数（批次）
	合格产品数（批次）
	不合格产品数（批次）
	合格率（％）

	漳平市
	18
	18
	0
	100

	新罗区
	53
	53
	0
	100

	永定区
	15
	14
	1
	93.33

	上杭县
	16
	15
	1
	93.75

	连城县
	16
	15
	1
	93.75

	武平县
	16
	16
	0
	100

	长汀县
	16
	16
	0
	100



图2 不同抽查区县产品合格率情况
七、不合格项与不合格原因分析
（一）存在的主要问题
本次监督抽查发现3批次不合格产品，不合格产品及不合格项目为：
（1） 手提式灭火器2批次，不合格项目为灭火剂充装总量；
（2） 玩具1批次，不合格项目为可预见的合理滥用。
（二）不合格项目及原因分析
（1）灭火剂充装总量；
灭火剂充装总量‌主要取决于灭火器的类型和用途。灭火剂充装总量的多少会影响罐内气体压力，过多过少都会影响灭火器的使用安全。灭火剂充装总量不合格的原因多样，涉及从生产到质检的多个环节，需要从源头抓起，加强质量监管，确保灭火器的质量和安全性。
不合格原因分析：灭火剂充装总量不合格可能有以下原因：灭火剂有效成分含量不足、含水率超标、充装量不符合标准要求、标识不规范、塑料件质量低劣、超充装、不按标准充装量要求进行灌装、使用的计量器具不按周期检定严重失准，以及使用的称量器具精确度不达标等。‌灭火剂有效成分含量不足和含水率超标‌：这是由于部分灭火器所充装的灭火剂有效成分含量远低于标准要求，甚至为零，导致灭火效率大大降低。含水率超标则可能导致灭火剂结块，喷射效率降低或无法喷射，严重影响灭火效果‌；充装量不符合标准要求‌：一些企业为了降低成本或谋取更多利益，故意少充装灭火剂，导致灭火器有效喷射时间缩短，达不到应有的灭火效果。同时，使用的量具精度不够或出现灭火剂多充现象，也会造成驱动气体充装量减少，喷射剩余率超标，从而降低灭火效率‌；标识不规范‌：灭火器的标识不清晰或不完整，导致灭火剂乱装，甚至出现不按标准规定年限报废灭火器筒体，以至于发生筒体爆炸，出现伤亡事故‌；塑料件质量低劣‌：使用回收塑料生产塑料件，虽然外观可能无明显区别，但质量差异大，影响灭火器的使用效果和安全性‌；‌超充装‌：超充装是不合格的操作，会导致灭火剂无法正常喷洒，影响灭火效果，并可能导致内部部件过度磨损，缩短使用寿命‌；‌不按标准充装量要求进行灌装‌：部分企业为了降低成本，刻意减少灭火剂的充装量，导致灭火效果不佳‌；使用的计量器具不按周期检定严重失准‌：计量器具的精度不达标或闲置不用，仅凭经验、主观进行灌装，造成充装总量误差‌；使用的称量器具精确度不达标‌：生产企业在降低成本时，使用的称量器具精确度不达标，导致称量数据不准确‌。
（2）可预见的合理滥用
可预见的合理滥是按照GB 6675.2-2014《玩具安全 第2部分：机械与物理性能》标准规定，对于预定供96个月以下儿童使用的玩具，在测试前和测试后，均应满足GB 6675.2第4章要求。可预见的合理滥用测试的目的是通过跌落、拉、扭等儿童可能的滥用行为，将玩具的结构危险展示出来，一旦玩具在滥用测试后损坏，可能会出现在正常使用状态下不存在的危险部件或危险情况，鉴于儿童的行为习惯，有可能导致窒息、刺伤、击伤、眼部伤害等危险，甚至失明或死亡。经测试，可预见的合理滥用测试后，产品有小零件产生，产生了潜在的危险。
不合格原因分析： 可预见的合理滥用不合格的主要原因包括设计不符合标准要求、原材料质量控制不到位、安全警示说明缺失、以及产品安装不牢固或结构设计不合理。‌1.设计不符合标准要求‌：生产企业在设计时未严格按照标准要求对刚性材料上的圆孔尺寸、材料厚度、声响等相关参数进行验证，导致产品在设计上就存在缺陷，无法满足安全标准。2.原材料质量控制不到位‌：企业对原材料的质量控制不严格，未对原材料中增塑剂等物质进行检测，导致产品中可能含有超标的化学物质，对儿童健康构成威胁。3.安全警示说明缺失‌：产品外包装和产品上未标注相关安全警示说明，使得消费者无法了解到产品的潜在风险，增加了儿童使用时的安全隐患。4.产品安装不牢固或结构设计不合理‌：产品在可预见的合理滥用后容易出现小零件、小球、磁性部件脱落或出现可触及的危险锐利尖端等情况，这些设计上的不足直接影响了产品的安全性。这些原因共同导致了产品在经过模拟儿童玩耍时可能出现的情况的测试（即“可预见的合理滥用”测试）后，无法满足安全标准的要求，从而被认定为不合格产品。
八、针对抽查工作结果的建议
（一）对生产企业和销售企业的建议
生产者必须严格按照法律法规、国家标准组织生产，不得生产销售不合格产品；生产者发现其生产的产品存在安全隐患、缺陷，可能对人体健康和人身、财产安全造成损害的，应当启动缺陷调查、主动召回产品。
销售者必须严格履行进货检查验收制度，查验供货商的经营资格，验明产品合格证明和产品标识，采取措施保证产品质量，不得销售不合格产品，对公告的不合格产品必须立即停止销售，消费者要求退货的，应当负责退货。
（二）社会舆情方面
引导消费者在正规销售场所购买产品，不要为了贪图便宜，买到假冒伪劣产品，损害身体健康。
（三）后续监督抽查方面
按照要求，顺应群众期盼和高质量发展要求，建议从以下几方面进行开展工作：
1.强化商品质量监管，加大巡查执法力度
市场监督管理部门应强化对各类产品经营者的监管，不断加大市场巡查执法力度，重点检查经营者是否持有相应的营业执照和相关的经营许可，对于检查中发现没有标明生产厂家、厂址、生产日期、无产品质量合格证、证照不齐，不能出示产品质量合格证等违法经营行为的，依法坚决予以严厉查处。
2.强化宣传教育引导，树立诚信经营意识
充分利用地方主流媒体、报刊等媒介，向广大经营者讲解《中华人民共和国产品质量法》等法律法规。并利用日常巡查之机，深入经营相关产品的商铺，同经营者签订《承诺书》等，引导其树立诚信经营、安全经营的意识。同时，及时发布消费警示，对存在质量问题坚决予以曝光，以达到震慑违法经营行为的目的。
3.加大人、财、物投入，提升监督管理水平
建议进一步优化基层市场监督管理部门人员配备结构，着力改变基层市场监监管人手不够的现状，同时应当进一步加大对商品质量抽检经费的投入，防止因抽检经费不足而导致流通领域商品质量监管不到位问题的发生。
九、消费提示
通过本次产品监督抽查任务的结果，给予消费者以下建议：     
（1） 选购灭火器的常识
1.外观检查。包括灭火器的筒体、器头（阀门）是否完好，有无锈迹、裂痕等；漆膜有无剥落；配件是否齐全，有无变形断裂等现象；提压把上的插销是否完好以及铅封是否完整；压力指示器的指针是否在绿区范围内；灭火器铭牌内容是否完整正确，是否有出厂合格证等。
2.查看“身份证”和“3C认证”标志。每具灭火器筒体上均应有公安部消防产品合格评定中心核发的两张均长约26㎜、宽约15㎜，面积约4㎜²左右的身份证防伪标志，左侧印有中文和拼音消防字样，中间有S字母。其中一张为红黑色覆膜的，一张为黑白色纸质的，前者直接黏贴在筒体上，后者或挂在器头（阀门）。
3.称重量。一般地说，一具合格的2kg、4kg灭火器的总质量分别应在3.2kg、6.2kg上下。如果总质量过轻，往往是筒体壁厚不符合标准要求或/和灭火剂充装量不足。从而导致灭火器存在质量安全隐患并影响使用性能。
4.听价格。与日用生活必需品不同，如果生产厂家或销售商的报价明显过低，一般来说肯定有问题。不是灭火剂性能不合格就是筒体壁厚不合格。这样的灭火器千万不可购买，否则非但不是花钱买平安，而是买定时炸弹，后果不堪设想。
（二）选购玩具的常识
1.注意安全认证：优先选择带有国家强制性认证“CCC”标志的玩具，这表明产品已通过中国强制性产品认证，符合国家安全标准。
2.注意年龄适宜性：仔细查看玩具包装上的年龄推荐标识，确保所选玩具适合您孩子的年龄段，避免因小零件导致的窒息风险或其他不适合的物理伤害。
3.注意警示语和说明书：认真阅读并遵守玩具包装上的所有警示语和使用说明，这些信息通常会提醒家长和孩子在使用过程中需要注意的安全事项。
4.注意材质与构造：检查玩具是否使用无毒材料制成，避免购买含有有害化学物质（如铅、汞等重金属）的玩具。同时，确保玩具没有尖锐边角、易碎部件或过紧的绳索，以免造成伤害。
5.注意功能与特性：对于特定功能的玩具，如发光、发声或化学实验玩具，确保其功能安全可靠，不产生过度噪音或有害光线，且在成人监督下使用。
6.注意游玩监督：即使玩具本身安全，家长也应对孩子在使用玩具时进行适当监督，特别是在户外活动或使用轮滑鞋、游戏围栏等大型玩具时。
（三）其他产品选购常识
尽量选择知名度高、规模较大、产品质量和售后服务较好的企业和品牌，小企业的产品质量难以保证。另外要学会看产品标识，根据自己的需求选购产品，要仔细研读产品说明书，按正确的方法使用产品。
（四）保留凭证
消费者应留意售后服务相关的条款信息，保留好相关购物凭证，避免引起不必要的误解，当产品出现质量问题时，维权
也能做到有据可循。

附件：2024年度流通领域商品质量抽查和认定

龙岩市市场监管局
2024年10月
各产品检验情况
抽样批次数	
车用柴油	车用汽油	车用尿素	手提式灭火器	消防水带	消防水枪	电动自行车	头盔	电动自行车蓄电池	水龙头	购物塑料袋	农用薄膜	一次性塑料餐具	玩具	文具笔类	儿童婴幼儿服装	电线电缆	燃气灶具	燃气软管	减压阀	燃气报警装置	刹车片	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	20	10	10	12	4	4	1	5	4	5	2	2	6	15	11	4	10	8	6	5	1	5	合格批次数	
车用柴油	车用汽油	车用尿素	手提式灭火器	消防水带	消防水枪	电动自行车	头盔	电动自行车蓄电池	水龙头	购物塑料袋	农用薄膜	一次性塑料餐具	玩具	文具笔类	儿童婴幼儿服装	电线电缆	燃气灶具	燃气软管	减压阀	燃气报警装置	刹车片	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	20	10	10	10	4	4	1	5	4	5	2	2	6	14	11	4	10	8	6	5	1	5	不合格批次数	
车用柴油	车用汽油	车用尿素	手提式灭火器	消防水带	消防水枪	电动自行车	头盔	电动自行车蓄电池	水龙头	购物塑料袋	农用薄膜	一次性塑料餐具	玩具	文具笔类	儿童婴幼儿服装	电线电缆	燃气灶具	燃气软管	减压阀	燃气报警装置	刹车片	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	0	0	0	2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	



各区县抽查企业与产品检验情况
抽查企业产品数（批次）	
漳平市	新罗区	永定区	上杭县	连城县	武平县	长汀县	18	53	15	16	16	16	16	合格产品数（批次）	
漳平市	新罗区	永定区	上杭县	连城县	武平县	长汀县	18	53	14	15	15	16	16	不合格产品数（批次）	
漳平市	新罗区	永定区	上杭县	连城县	武平县	长汀县	0	0	1	1	1	0	0	
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