上海市市场监管局发布电商、直播等网络平台销售服装监督抽查情况

[bookmark: _GoBack]近期，上海市市场监管局集中组织力量对i百联、得物、东方CJ、小红书、京东商城、天猫、拼多多和抖音8家网络平台45家企业销售的49个品牌80批次电商、直播等网络平台销售服装进行了监督抽查。经检测，有10批次不合格，不合格率检出率为12.5%。检测项目涉及甲醛含量、可分解致癌芳香胺染料、耐磨性能、起球、裤后裆接缝强力、顶破强力等17项。本次抽查不合格项目是pH值、纤维含量、色牢度、产品使用说明4项。
一是pH值不合格，有1批次。上海蕾怡商贸有限公司在京东商城销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌针织T恤衫（型号规格：165/88A，款号：WD-TT1-23-951-U-BK），pH值实测9.3（标准值应为4.0-8.5），与国家强制性标准要求不符。该项目不合格，容易引起皮肤过敏。
二是纤维含量不合格，有4批次。如上海阿图姆时装有限公司在小红书销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌毛衣（型号规格：均码，款号：AT110-A），企业明示为绵羊毛100%，实测为聚酯纤维33.9%、锦纶26.9%、粘纤20.2%、腈纶13.7%、兔毛3.3 %、绵羊毛2.0%（收口部分除外），实测值与企业明示不符。另外，上海熵仲国际贸易有限公司在小红书销售的标称由嘻闹泰迪熊文化（广州）有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌针织衫（型号规格：175/92A，货号：NT540100143），企业明示为粘纤50%、聚酯纤维28%、锦纶22%，实测为粘纤54.3%、聚酯纤维30.1%、锦纶15.6%（罗纹除外），实测值超过标准要求允差范围。纤维含量错标乱标，容易误导消费。
三是色牢度不合格，有2批次，其中耐碱汗渍色牢度1批次、耐皂洗色牢度1批次。如上海莱蒽之商贸有限公司在得物销售的标称由其生产（或供货）的“[image: ]”牌针织衫（型号规格：170/92A（M），款号：CO2303KT05(BL)），沾色(锦纶)耐碱汗渍色牢度实测为2-3级（标准值应≥3级），与国家强制性标准要求不符。另外，麦斯兰服装有限公司在天猫销售的标称由其生产（或供货）的 “[image: ]”牌衬衫-深蓝（型号规格：160/80A S，产品代码：BW2281113F00S），耐皂洗色牢度实测沾色(棉)2级（标准值应≥2-3级），与标准要求不符。色牢度不合格，洗涤时极易掉色、沾色、褪色，影响纺织品质量和正常使用，另外，染料脱落触及皮肤，容易引起皮肤过敏。
四是产品使用说明不合格，有3批次。如上海百联云商商贸有限公司在i百联销售的标称由上海皮皮狗服饰股份有限公司生产（或供货）的“[image: ]”牌芝麻点泡泡袖短上衣开衫（型号规格：L（165/88A），货号：2245211115），纤维成分及含量标注不规范；维护方法标注不规范；合格证与耐久性标签的维护方法，不同形式使用说明不一致，三项内容与标准要求不符。产品使用说明有利于消费者了解商品信息、正确选购、使用商品。该项目不合格，容易误导消费。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购电商、直播及其他网络渠道销售产品时，应注意以下几点：
一、消费者网购时要慎选平台，慎在无第三方资金担保的平台下单。下单前查看物品的销售量，评价记录等，详细了解产品质量和价格等，并通过截屏等记录店铺资质、产品信息(包括商标、厂名厂址、款号、执行标准等)、广告宣传、订单记录等，同时应保留购物发票等消费凭证。
二、消费者网购时不要相信“全网最低价”等绝对化用语的广告宣传，也不要被明显低价位商品宣传误导。另外，下单前应了解清楚主播所推荐商品的来源、功能、质量、效果、价格及相关真实信息，切勿盲目跟风购买，防范低价劣质、高价假冒等陷阱。
三、消费者网购时切勿盲目相信“直播测评”。直播过程中不少主播会通过现场试用等方式展示产品测评过程和结果，引导消费者购买，但部分测评人员的专业性和权威性有待验证。建议消费者更应以产品质量为主要考虑因素，从产品参数、用户评价等方式多角度考量是否购买产品。
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