


附件7
2024年常州市电子门锁产品质量监督抽查结果
	序号
	产品名称
	规格型号
	标称生产企业
	销售单位\电商平台
	样品来源
	抽查结果
	不合格项目
	不合格项目标准值
	不合格项目实测值

	1
	360智能门锁
	V30
	成都全景智能科技有限公司
	常州苏宁易购商贸有限公司
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	2
	EZ-M8 名门指纹锁
	EZ-M 85H-ET
	广东名门锁业有限公司
	新北区龙虎塘新鸿昌盛装饰材料商行
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	3
	指静脉可视对讲智能锁
	X9-Pro Max
	小凯（深圳）互联科技有限公司
	京东五星电器集团常州有限公司关河路分公司
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	4
	小米全自动智能门锁Pro
	XMZNMST03YD
	鹿客科技（北京）股份有限公司
	常州经开区横山桥优邦通讯店（个体工商户）
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	5
	智能门锁
	DK01
	深圳市凯迪仕智能科技股份有限公司
	金坛区东城华睿信息咨询服务部（个体工商户）
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	6
	德施曼.智能锁
	Q3MPro（2.0）长续航版高端黑
	浙江德施曼科技智能股份有限公司
	溧阳市溧城嘉博五金经营部
	实体店
	未发现
不合格
	—
	—
	—

	7
	电子门锁
	U9/人脸/灰
	苏州好太太智能家居有限公司
	武进区湖塘洁艺五金经营部
	实体店
	不合格
	安全性要求（阻燃）
	采用塑料材料为锁的外壳或配套装置，其外壳经火焰燃烧5次，每次5s,不应起火
	外壳烧着起火

	8
	智能指纹锁
	F911
	江苏橙贝科技有限公司
	淘宝
	电商平台
	不合格
	安全性要求（阻燃）
	采用塑料材料为锁的外壳或配套装置，其外壳经火焰燃烧5次，每次5s,不应起火
	外壳烧着起火


专家解读
一、不合格情况分析
    本次抽查涉及的不合格项目：安全性要求（阻燃）。   
    原因分析：1.生产企业不了解产品标准要求；2.外壳、关键控制部分采用的是非阻燃材质。
二、购买时的常识
1.选品牌、明需求和购买地点。购买前仔细阅读购买须知。电子门锁一般包含：前后面板、锁体、安装螺钉包、应急机械开锁钥匙等，锁体可分标准锁体，欧标锁体，霸王锁体等，锁体上的导向片可分为单孔和双孔等，消费者在购买时一定要提前咨询好所购产品的锁体类型和导向片等是否适合家里的门。
2.如有意向选购全自动型电子门锁时，建议选购后面板（室内侧）具有机械快速开启装置的产品。选购锂电池供电的电子门锁时，建议咨询好锂电池的更换周期、更换途径。
3.选购产品时，询问电子门锁的执行标准、防盗等级和生产日期，必要时可以向商家索要同种型号近三年的检验合格报告，拒绝使用“三无”产品，同时索取并保留购物凭证。
三、使用时的常识
1.不要使用“简单密码”作为开锁密码，以免被人“试开”。保管好管理员信息，定时查看开锁记录信息，应急机械开锁钥匙妥善放置在室外且安全的地方。
2.消费者在使用电子门锁产品的时候，尽可能保持前后面板干净不积灰，留意指纹识别区域是否有异物，不定期查看电池是否有“鼓包”现象。
3.电子门锁产品不用特意保养，主要是留意电池的电量情况，及时更换电池或充电。更换电池时，尽量选用厂家推荐型号，不要使用旧电池。对锂电池供电的电子门锁，取下锂电池后再充电，尽量避免对装在锁上的锂电池直接充电，且充电时远离易燃物。
                                                     威凯检测技术有限公司
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