
工业产品生产单位质量安全

管理人员考试大纲

目  录

4第一部分 工业产品生产许可证管理产品

 HYPERLINK \l _Toc76 生产单位


4

质量安全总监考试内容

4

第一章 法律法规规章

4

第二章 基础知识

6

第三章 专业知识

9

质量安全员考试内容

9

第一章 法律法规规章

9

第二章 基础知识

10

第三章 专业知识

12第二部分 强制性产品认证管理产品

 HYPERLINK \l _Toc24658 生产单位


12

质量安全总监考试内容

12

第一章 法律法规规章

12

第二章 基础知识

13

第三章 专业知识

16

质量安全员考试内容

16

第一章 法律法规规章

16

第二章 基础知识

17

第三章 专业知识

19第三部分 涉及人身健康和生命财产安全

 HYPERLINK \l _Toc28345 并有强制性国家标准要求的产品生产单位


19

质量安全总监考试内容

19

第一章 法律法规规章

19

第二章 基础知识

21

第三章 专业知识

24

质量安全员考试内容

24

第一章 法律法规规章

24

第二章 基础知识

25

第三章 专业知识



第一部分 工业产品生产许可证管理产品

生产单位

质量安全总监考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例》；
（二）《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例实施办法》和《市场监督管理行政处罚程序规定》（市场监管总局令第61号修订）《强制性国家标准管理办法》（市场监管总局令第25号）《国家标准管理办法》（市场监管总局令第59号）《食品相关产品质量安全监督管理暂行办法》（市场监管总局令第62号）《产品质量监督抽查管理暂行办法》（市场监管总局令第18号）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）《产业结构调整指导目录（2024年本）》（发展改革委令2023年第7号）；
（三）《工业产品生产许可证实施细则通则》及有关产品《生产许可证实施细则》。
第二章 基础知识
（一）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全管理人员产品质量安全培训、考试要求；
3. 质量安全管理人员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
4. 操作工人、检验人员有关安全生产违章行为的界定。
（二）管理方面
1. 现行有效的质量管理制度、岗位质量安全规范；
2. 安全生产制度管理要求；
3. 质量安全“一票否决”的情形；
4. 质量管理体系的主要内容和控制要求；
5. 开展质量管理体系内部审核的方法、内容；
6. 质量改进的对象、组织形式、步骤内容等方面的要求；
7. 产品标准及相关标准要求；
8. 相关工艺技术文件要求；
9. 实施工业产品生产许可证管理的产品目录、办理流程等规定；
10. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人用具等，应当符合国家或者行业标准的要求；
11. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
12. 《食品安全法》对禁止生产的食品相关产品的要求。
第三章 专业知识
（一）采购控制方面
1. 原材料、零部件供应商的管理要求；
2. 原材料、零部件进货查验的管理要求；
3. 原材料、零部件相关的标准或要求。
（二）设施设备管理方面
1. 工业产品生产许可证实施细则规定的生产设施、设备配置要求；
2. 工业产品生产许可证实施细则规定的检验设施、设备配置要求；
3. 与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（三）生产过程控制方面
1. 产品的质量安全风险点、关键质量控制点的识别和控制要求；
2. 经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、合格证和生产许可证标识标注要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求。
（四）检验管理方面
1. 检验检测、计量等法律法规中有关检验、设备管理等方面的要求；
2. 产品的进货检验、过程检验以及出厂检验等检验规程；
3. 工业产品生产许可证实施细则规定的生产许可证检验项目要求；
4. 不合格原料、零部件、半成品、成品等对应的处理和管控要求。
（五）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的责任分工、程序、方法、内容、频次、记录；
2. 《工业产品质量安全风险管控清单》制定和实施要求；
3. “日管控”“周排查”“月调度”的工作流程和工作要求；
4. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求。
（六）应急处置方面
1. 《突发事件应对法》对报告突发事件信息，定期检测、维护其报警装置和应急救援设备、设施，建立健全安全管理制度，定期检查本单位各项安全防范措施的落实情况，处理本单位存在的可能引发社会安全事件的问题等方面的要求；
2. 《生产安全事故应急条例》对建立、健全生产安全事故应急工作责任制，制定相应的生产安全事故应急救援预案，并报送县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部门备案，组织生产安全事故应急救援预案演练，建立应急救援队伍，配备必要的应急救援器材、设备和物资等方面的要求；
3. 《国家突发事件总体应急预案》对突发事件分级、报告、应对，处理突发事件的程序等基本要求；
4. 《市场监管突发事件应急管理办法》对质量安全突发事件应急演练的流程和要求。
质量安全员考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国标准化法》及其《实施条例》《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例》；
（二）《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例实施办法》和《市场监督管理行政处罚程序规定》（市场监管总局令第61号修订）《强制性国家标准管理办法》（市场监管总局令第25号）《国家标准管理办法》（市场监管总局令第59号）《食品相关产品质量安全监督管理暂行办法》（市场监管总局令第62号）《产品质量监督抽查管理暂行办法》（市场监管总局令第18号）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）《产业结构调整指导目录（2024年本）》（发展改革委令2023年第7号）；
（三）《工业产品生产许可证实施细则通则》及有关产品《生产许可证实施细则》。
第二章 基础知识
（一）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
3. 操作工人、检验人员有关安全生产违章行为的界定。
（二）管理方面
1. 产品标准及相关标准要求；
2. 相关工艺技术文件要求；
3. 质量改进的对象、组织形式、步骤内容等方面的要求；
4. 实施工业产品生产许可证管理的产品目录、办理流程等规定；
5. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人用具等，应当符合国家或者行业标准的要求；
6. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
7. 《食品安全法》对禁止生产的食品相关产品的要求。
第三章 专业知识
（一）采购控制方面
1. 原材料、零部件相关的标准或要求；
2. 原材料、零部件供应商的管理要求；
3. 原材料、零部件进货查验的方法。
（二）设备设施管理方面
1. 工业产品生产许可证实施细则规定的生产设施、设备的运行维护要求；
2. 工业产品生产许可证实施细则规定的检验设施、设备的检定或校准要求；
3. 与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（三）生产过程控制方面
1. 产品的工艺流程、关键工序等生产过程控制要求；
2. 经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、合格证和生产许可证标识标注要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求。
（四）检验管理方面
1. 产品标准及相关标准对出厂检验和型式检验的要求；
2. 产品的进货检验、过程检验以及出厂检验等检验规程；
3. 工业产品生产许可证实施细则规定的生产许可证检验项目要求；
4. 不合格原料、零部件、半成品、成品等对应的处理和管控要求。
（五）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的程序、方法、内容、频次、记录；
2. “日管控”的工作流程和工作要求；
3. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求。
第二部分 强制性产品认证管理产品

生产单位
质量安全总监考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国标准化法》及其《实施条例》《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国认证认可条例》；
（二）《强制性产品认证管理规定》《认证证书及认证标志管理办法》（市场监管总局令第61号修订）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）；
（三）相关《强制性产品认证实施规则》。
第二章 基础知识
（一）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全管理人员产品质量安全培训、考试要求；
3. 质量安全管理人员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
4. 操作工人、检验人员有关安全生产违章行为的界定；
5. 认证技术负责人的职责范围、工作要求。
（二）管理方面
1. 现行有效的质量管理制度、岗位质量安全规范；
2. 安全生产制度管理要求；
3. 质量安全“一票否决”的情形；
4. 质量管理体系的主要内容和控制要求；
5. 产品标准及相关标准要求；
6. 相关工艺技术文件要求；
7. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人的玩具、用具等，应当符合国家或者行业标准的要求；
8. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
9. 强制性产品认证目录、认证工作流程、认证证书和认证标志的管理和使用要求；
10. 认证产品变更及一致性控制的程序和要求。
第三章 专业知识
（一）采购控制方面
1. 原材料、关键件供应商的管理要求；
2. 原材料、关键件进货查验的管理要求；
3. 原材料、关键件质量安全相关的标准和技术要求；
4. 关键件的质量控制要求和控制方法。
（二）设施设备管理方面
与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（三）生产过程控制方面
1. 产品的质量安全风险点的识别和控制要求；
2. 经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、合格证和认证标志要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人玩具、用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求。
（四）检验管理方面
1. 检验检测、计量等法律法规中有关检验、设备管理等方面的要求；
2. 产品例行检验、确认检验的要求、内容及相应处理措施；
3. 不合格原料、零部件、半成品、成品等对应的处理和管控要求。
（五）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的责任分工、程序、方法、内容、频次、记录；

2. 《工业产品质量安全风险管控清单》的制定和实施要求；

3. “日管控”、“周排查”、“月调度”的工作流程和工作要求；

4. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求。
（六）应急处置方面
1. 《突发事件应对法》对报告突发事件信息，定期检测、维护其报警装置和应急救援设备、设施，建立健全安全管理制度，定期检查本单位各项安全防范措施的落实情况，处理本单位存在的可能引发社会安全事件的问题等方面的要求；
2. 《生产安全事故应急条例》对建立、健全生产安全事故应急工作责任制，制定相应的生产安全事故应急救援预案，并报送县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部门备案，组织生产安全事故应急救援预案演练，建立应急救援队伍，配备必要的应急救援器材、设备和物资等方面的要求；
3. 《国家突发事件总体应急预案》对突发事件分级、报告、应对，处理突发事件的程序等基本要求；
4. 《市场监管突发事件应急管理办法》对质量安全突发事件应急演练的流程和要求。
质量安全员考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国标准化法》及其《实施条例》《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国认证认可条例》；
（二）《强制性产品认证管理规定》《认证证书及认证标志管理办法》（市场监管总局令第61号修订）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）；
（三）相关《强制性产品认证实施规则》。
第二章 基础知识
（一）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
3. 操作工人、检验人员有关安全生产违章行为的界定。
（二）管理方面
1. 产品标准及相关标准要求；
2. 相关工艺技术文件要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人的玩具、用具等，应当符合国家或者行业标准的要求；
4. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
5. 强制性产品认证相关目录界定，强制性产品认证证书和认证标志的管理和使用要求；
6. 认证产品一致性控制及变更的程序和要求；
7. 型式试验、企业质量保证能力和产品一致性检查、获证监督等认证模式的内容和要求。

第三章 专业知识
（一）采购控制方面
1. 原材料、关键件质量安全相关的标准和技术要求；
2. 原材料、关键件供应商的管理要求；
3. 原材料、关键件进货查验的方法。
（二）设施设备管理方面
与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（三）生产过程控制方面
1. 产品质量安全相关的工艺流程、关键工序等生产过程的控制要求；
2. 经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、合格证和认证要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人玩具、用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求。
（四）检验管理方面
1. 产品例行检验、确认检验的要求、内容及相应处理措施；
2. 不合格原料、零部件、半成品、成品等对应的处理和管控要求。
（五）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的程序、方法、内容、频次、记录；
2. “日管控”的工作流程和工作要求；
3. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求。

第三部分 涉及人身健康和生命财产安全

并有强制性国家标准要求的产品生产单位

质量安全总监考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国标准化法》及其《实施条例》《中华人民共和国安全生产法》；
（二）《强制性国家标准管理办法》（市场监管总局令第25号）《国家标准管理办法》（市场监管总局令第59号）《产品质量监督抽查管理暂行办法》（市场监管总局令第18号）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《市场监督管理行政处罚程序规定》（市场监管总局令第61号修订)《食品相关产品质量安全监督管理暂行办法》（市场监管总局令第62号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）《产业结构调整指导目录（2024年本）》（发展改革委令2023年第7号）。
第二章 基础知识
（一）标准方面
1. 标准的分类，以及不同类别标准的实施效力；
2. 必须执行的标准类别；
3. 强制性国家标准的制定范围；
4. 强制性国家标准的技术要求；
5. 强制性国家标准发布后实施前，执行新旧标准版本的要求；
6. 实际需强制性执行的标准的情况和类型（推荐性标准被相关法律、法规、规章引用的）；
7. 企业标准与强制性国家标准、推荐性国家标准的关系；
8. 推荐性国家标准、行业标准、地方标准、团体标准、企业标准的技术要求应当高于强制性国家标准的要求；
9. 生产、销售、进口产品或者提供服务不符合强制性国家标准依法承担的法律责任；
10. 与本产品有关的强制性国家标准（产品标准和通用安全要求标准），以及推荐性标准（国家标准、行业标准、地方标准、团体标准、企业标准）；
11. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人的玩具、用具等，应当符合国家或者行业标准的要求。
（二）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全管理人员产品质量安全培训、考试要求；
3. 质量安全管理人员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
4. 操作工人、检验人员有关安全生产违章行为的界定。
（三）管理方面
1. 现行有效的质量管理制度、岗位质量安全规范；
2. 安全生产制度管理要求；
3. 质量安全“一票否决”的情形；
4. 质量管理体系的主要内容和控制要求；
5. 开展质量管理体系内部审核的方法、内容和改进要求；
6. 质量改进的对象、组织形式、步骤内容等方面的要求；
7. 产品有关的工艺技术文件、检验规程的要求；
8. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
9. 《食品安全法》对禁止生产的食品相关产品的要求。
第三章 专业知识
（一）技术要求方面
1. 本产品强制性国家标准中的技术要求；
2. 本产品强制性国家标准中的检验规则；
3. 本产品强制性国家标准中的试验方法。
（二）采购控制方面
1. 原材料、零部件供应商的管理要求；
2. 原材料、零部件进货查验的管理要求。
（三）设施设备管理方面
1. 产品质量安全相关的生产设施、设备的配置要求；
2. 产品质量安全相关的检验设施、设备的配置要求；
3. 与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（四）生产过程控制方面
1. 产品的质量安全风险点的识别和控制要求；
2. 标准中规定的经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、标识标签和合格证等方面的要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人玩具、用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求；
4. 生产过程中与强制性国家标准有关的关键质量控制点的要求。
（五）检验管理方面
1. 检验检测、计量等法律法规中有关检验、设备管理方面的要求；
2. 产品进货检验、过程检验以及出厂检验的检查要求；
3. 产品标准及相关标准对出厂检验和型式检验的要求；
4. 检验与试验的主要项目和基本要求，包括内容、方法等；
5. 不合格原材料、零部件、半成品、成品控制的要求。
（六）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的责任分工、程序、方法、内容、频次、记录；
2. 《工业产品质量安全风险管控清单》的制定和管理要求；
3. “日管控”、“周排查”、“月调度”的工作流程和工作要求；
4. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求；
5. 本产品强制性国家标准规定的质量安全方面技术要求的风险点。
（七）应急处置方面
1. 《突发事件应对法》对报告突发事件信息，定期检测、维护其报警装置和应急救援设备、设施，建立健全安全管理制度，定期检查本单位各项安全防范措施的落实情况，处理本单位存在的可能引发社会安全事件的问题等方面的要求；
2. 《生产安全事故应急条例》对建立、健全生产安全事故应急工作责任制，制定相应的生产安全事故应急救援预案，并报送县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部门备案，组织生产安全事故应急救援预案演练，建立应急救援队伍，配备必要的应急救援器材、设备和物资等方面的要求；
3. 《国家突发事件总体应急预案》对突发事件分级、报告、应对，处理突发事件的程序等基本要求；
4. 《市场监管突发事件应急管理办法》对质量安全突发事件应急演练的流程和要求。
质量安全员考试内容
第一章 法律法规规章
（一）《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国标准化法》及其《实施条例》《中华人民共和国安全生产法》；
（二）《强制性国家标准管理办法》（市场监管总局令第25号）《国家标准管理办法》（市场监管总局令第59号）《产品质量监督抽查管理暂行办法》（市场监管总局令第18号）《消费品召回管理暂行规定》（市场监管总局令第19号）《市场监督管理行政处罚程序规定》（市场监管总局令第61号修订)《食品相关产品质量安全监督管理暂行办法》（市场监管总局令第62号）《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第75号）《产业结构调整指导目录（2024年本）》（发展改革委令2023年第7号）。
第二章 基础知识
（一）标准方面
1. 必须执行的标准类别；
2. 推荐性国家标准、行业标准、地方标准、团体标准、企业标准的技术要求应当高于强制性国家标准的要求；
3. 强制性国家标准的技术要求；
4. 与本产品有关的强制性国家标准（产品标准和通用安全要求标准），以及推荐性标准（国家标准、行业标准、地方标准、团体标准、企业标准）；
5. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人的玩具、用具等，应当符合国家或者行业标准的要求。
（二）人员方面
1. 采购、生产、检验等与质量控制相关的岗位从业人员的工作内容和质量安全规范；
2. 质量安全管理人员的岗位职责要求，及未履职尽责的处罚规定；
3. 操作工人、检验人员违章行为的界定。
（三）管理方面
1. 产品有关的工艺技术文件、检验规程的要求；
2. 质量改进的对象、组织形式、步骤内容等方面的要求；
3. 《消费者权益保护法》对生产国家明令淘汰的商品承担的法律责任的要求；
4. 《食品安全法》对禁止生产的食品相关产品的要求。
第三章 专业知识
（一）技术要求方面
1. 本产品强制性国家标准中的技术要求；
2. 本产品强制性国家标准中的试验方法。
（二）采购控制方面
1. 原材料、零部件产品质量安全的相关标准或要求；
2. 原材料、零部件供应商的管理要求；
3. 原材料、零部件进货查验的方法。
（三）设施设备管理方面
1. 产品质量安全相关的生产设施、设备的运行要求；
2. 产品质量安全相关的检验设施、设备的检定或校准要求；
3. 与产品质量安全相关的生产环境、设施设备的风险信息。
（四）生产过程控制方面
1. 产品的工艺流程、操作规程等生产过程控制要求；
2. 标准中规定的经检验合格待出厂销售产品应符合的包装、说明书、标识标签和合格证等方面的要求；
3. 《未成年人保护法》对生产用于未成年人玩具、用具的生产者应当在显著位置标明注意事项的要求。
（五）检验管理方面
1. 产品标准及相关标准对出厂检验和型式检验的要求；
2. 检验与试验的主要项目和基本要求，包括内容、方法等；
3. 产品进货检验、过程检验以及出厂检验的检查方法；
4. 不合格原材料、零部件、半成品、成品控制的要求。
（六）风险管控方面
1. 工业产品全过程关键环节风险管控的程序、方法、内容、频次、记录；
2. “日管控”的工作流程和工作要求；
3. 不合格产品、缺陷产品召回和责令召回的义务、责任、措施等有关要求；
4. 本产品强制性国家标准规定的质量安全方面技术要求的风险点。


