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工业产品生产和销售单位质量安全
管理人员考核指南
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第一章 总体要求
第一条 为规范工业产品生产和销售单位质量安全管理人员监督抽查考核（以下简称监督抽考）工作，督促工业产品生产和销售单位落实质量安全主体责任，根据《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例》《中华人民共和国认证认可条例》《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》《工业产品销售单位落实质量安全主体责任监督管理规定》等法律法规规章，制定本指南。
[bookmark: _Toc21811][bookmark: _Toc28948][bookmark: _Toc9274]第二条 本指南适用于市场监督管理部门对工业产品生产和销售单位质量安全管理人员的监督抽考工作。
工业产品生产和销售单位质量安全管理人员的培训、考核可参考本指南。
第三条 本指南所称工业产品生产和销售单位质量安全管理人员是指工业产品生产和销售单位质量安全总监和质量安全员。
[bookmark: _Hlk136453742]第四条 对工业产品生产和销售单位质量安全管理人员的监督抽考工作应当遵循依法、科学、随机、公开的原则，分类实施。
第五条 国家市场监督管理总局负责指导全国监督抽考工作。
省级市场监督管理部门负责监督指导本行政区域内的监督抽考工作，负责对A级主体（大型工业产品生产和销售单位）进行监督抽考。
市级市场监督管理部门负责组织本行政区域内的监督抽考工作，负责对B级主体（中型工业产品生产和销售单位）进行监督抽考。
县级市场监督管理部门负责对C级主体（小型工业产品生产和销售单位）进行监督抽考。
市场监督管理所（分局）负责对D级主体[微型工业产品生产和销售单位（包括个体工商户）]进行监督抽考。
第六条 市场监督管理部门应当将监督抽考工作纳入本行政区域工业产品质量安全监督管理工作计划。监督抽考工作可以单独组织进行，也可以与常规监督检查、专项监督检查等工作结合进行。
第二章 考试内容
[bookmark: _Toc137237037]第七条 监督抽考内容为工业产品质量安全管理基础知识和工业产品质量安全管理基本能力，主要包括：
（一）工业产品质量安全法律、法规、规章、规范性文件；
（二）工业产品质量安全标准知识；
（三）工业产品质量安全专业知识；
（四）依据岗位职责建立和执行工业产品质量安全管理制度，落实风险防控措施的能力；
（五）其他履行工业产品质量安全管理责任的能力。
第八条 国家市场监督管理总局负责制定公布考试大纲。
工业产品生产单位质量安全管理人员考试大纲分为工业产品生产许可管理产品生产单位、强制性产品认证管理产品生产单位、涉及人身健康和生命财产安全并有强制性国家标准要求的产品生产单位三个部分；工业产品销售单位质量安全管理人员考试大纲分为工业产品批发单位、工业产品零售单位、工业产品网络销售单位（平台内经营者）三个部分。每个部分包括质量安全总监考试内容和质量安全员考试内容。
第九条 考试题库涵盖法律法规规章、基础知识和专业知识等内容且根据实际需要适时更新，由国家市场监督管理总局组织统一编制印发，供地方市场监督管理部门及工业产品生产和销售单位使用。
地方各级市场监督管理部门可结合地方工业产品质量安全监督管理工作需要，适当扩充考试题库内容，在本行政区域内使用。
第三章 考试方式
第十条 监督抽考方式为开卷考试，根据考试题量明确考试时间。考试采用纸质试卷或者机考的方式，具备条件的，可采用线上考试方式。
第十一条 组织监督抽考的市场监督管理部门，应当根据工业产品生产单位生产的产品类别、工业产品销售单位类型等要素，从考试题库中抽取相应试题进行组卷。属于任意两种产品类别或销售单位类型及以上情况的，同时抽取相应类别或单位类型产品试题组卷。生产单位中不属于工业产品生产许可和强制性产品认证的，抽取强制性国家标准试题组卷。
试卷题型包括单项选择题、多项选择题、判断题等。考题应涵盖法律法规规章、基础知识和专业知识各方面，其中专业知识部分，质量安全总监不少于40%，质量安全员不少于60%。
[bookmark: _GoBack]第十二条 地方各级市场监督管理部门结合本行政区域工业产品质量安全监督管理工作需要，明确对工业产品生产和销售单位的监督抽考频次。对近2年内发现3次及以上重大质量安全风险或者信用风险高的生产和销售单位，每年进行全覆盖监督抽考；对发现较大质量安全风险或者信用风险较高的生产和销售单位，3年内完成全覆盖监督抽考；对未发现或者质量安全风险小的生产和销售单位，随机进行监督抽考。
第四章 组织实施
第十三条 地方各级市场监督管理部门应当制定本级负责监督指导的工业产品生产和销售单位质量安全管理人员的监督抽考计划，确定监督抽考工业产品生产和销售单位，明确考试方式。
监督抽考应当提前将考试时间、考试地点、考试对象、考试方式等有关情况通知工业产品生产和销售单位。
第十四条 地方各级市场监督管理部门组织对本行政区域内工业产品生产和销售单位的质量安全管理人员随机进行监督抽考。
地方各级市场监督管理部门对工业产品质量安全管理人员考试时，应当有两名及以上市场监督管理行政人员参加，并出示有效工作证件。根据需要可以邀请相关专业技术人员参加。
第十五条 组织监督抽考的市场监督管理部门应当及时组织阅卷评分。
考试试卷采用百分制，按照A、B、C、D级主体划分，质量安全管理人员考试合格分数线为：A、B级主体90分，C、D级主体85分。未达到相应分数线的考试结果为不合格。无正当理由缺考或违反考场纪律的，视为考试不合格。
第十六条 考试结束后，组织监督抽考的市场监督管理部门应当及时公布考试情况。考试情况应当包括工业产品生产和销售单位名称、质量安全管理人员姓名、监督抽考时间、考试结果。
第十七条 组织监督抽考的市场监督管理部门对监督抽考不合格的质量安全管理人员，应当在考试结果公布后7个工作日内组织补考。
第五章 监督管理
第十八条 上级市场监督管理部门应当对下一级市场监督管理部门组织的监督抽考工作进行监督。监督抽考工作开展情况纳入产品质量安全考核。
第十九条 监督抽考工作应当严格执行保密、监考等制度。
第二十条 地方各级市场监督管理部门应当督促监督抽考不合格的工业产品生产和销售单位立即采取措施整改。
第二十一条 市场监督管理部门组织监督抽考不得收取费用。
第六章 附则
第二十二条 本指南为指导性工作文件。
第二十三条 本指南由国家市场监督管理总局负责解释。
第二十四条 本指南自2024年5月5日起施行。
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